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1.0 Indledning

Temaet for denne rapport er konflikter i den danske folkeskole, samt de muligheder man som lærer har for at løse dem. Rapporten er skrevet i forbindelse med førsteårsprojektet på Blaagaard Seminarium under temaet ”Lærer i folkeskolen under forandring”. Den er skrevet til undervisere/lærere, lærerstuderende samt personer der har en interesse i konfliktløsning.

1.1 Begrundelse af valg af tema

Gennem vores praktik og arbejde som lærervikar på diverse skoler i hovedstadsområdet, har vi erfaret, at lærergerningen er mere end blot at tilrettelægge og gennemføre en faglig undervisning. Folkeskolen i dag rummer mange typer af konflikter, som ofte berører lærerens arbejde og i mange tilfælde er mere tidskrævende end undervisningen. Vi mener, at konflikterne siden vores egen skolegang er blevet mere markante, komplicerede, mere voldelige og fylder langt mere i hverdagen end den gang. Dette indtryk blev underbygget af udtalelser fra vores praktiklærere der har undervist siden 70’erne og 80’erne, og selv føler at de bruger mere tid på at løse konflikter end tidligere. Denne påstand underbygges af Undervisningsministeriets undersøgelse fra 1996
, der viste at 10% af eleverne næsten konstant forstyrrede undervisningen, 2% forstyrrede konstant og knap 1% ønskede læreren overført til specialskoler, hvilket var en stigning. Af denne grund mener vi, at det er en nødvendighed som professionel lærer i folkeskolen under forandring, at besidde redskaber til konflikthåndtering og løsning. Hvis ikke man besidder disse, vil man mangle nogle af de vigtigste forudsætninger for, at kunne arbejde som lærer, og derved være i farezonen for at brænde ud og køre sur i arbejdet. Af denne grund har vi valgt konfliktløsning i folkeskolen som problemfelt for denne rapport. 

1.2 Formål

Vores overordnede mål med denne rapport er, at finde nogle redskaber til løsning af læreropgaver. Helt præcist ønsker vi, at få kendskab til hvordan man som lærer kan bruge forskellige konfliktløsningsmetoder, for her igennem at erhverve en kompetence til at håndtere og løse konflikter i klassen. Ydermere ønsker vi, at være i stand til at vurdere hver af konfliktløsningsmetoderne i forhold til den enkelte konflikt for derved, at kunne vælge den metode der på bedste vis enten håndterer eller løser konflikten. 

2.0 Problemformulering:

Der ønskes en redegørelse af hvilke konflikter der findes i folkeskolen, samt en vurdering af de konfliktløsningsmetoder man som lærer har i folkeskolen samt deres anvendelsesmuligheder.

2.1 Problemstillinger:

Følgende problemstillinger finder vi relevante at undersøge for at besvare problemstillingen:

· Hvad er en konflikt ?

· Hvilke typer af konflikter kan forekomme i folkeskolen ?

· Hvorfor er det vigtigt at løse konflikter ?

· Hvad er konfliktløsning ?

· Hvilke konfiktløsningsmetoder kan bruges i den danske folkeskole ?

· Hvilke metoder benyttes til de forskellige konflikttyper ?

· Hvilke metoder benytter de på vores praktikskole ? 

2.2 Problemafgrænsning

Det siger sig selv, at der altid vil være mange konflikter, i forskellige afskygninger, i en institution som folkeskolen, der berører så mange forskellige mennesker fra flere dele af samfundet. Vi ønsker at fokusere på de konflikter der opstår imellem læreren og eleven samt imellem eleverne i klassen. Indenfor disse rammer og i henhold til vores formål vil vi tage udgangspunkt i de konflikter der:

· forstyrrer trivslen i klassen.

· forstyrrer gennemførelsen af undervisningen.

· underminerer lærerens autoritet.

Et af de vigtigste formål for folkeskolen er ifølge lektor ved Blaagaard Seminarium Anette W. Ipsen at ”skabe glade og lærerende børn”
. Som lærer kan vi ikke skabe glade børn, hvis klassen ikke trives. Omvendt kan vi ikke skabe lærerende børn, hvis undervisningen bliver forstyrret. Samtidig har man som lærer en juridisk forpligtelse, i forhold til forældrene, til at sikre elevernes velbefindende og sikkerhed i skoletiden. Denne forpligtelse kan være svær at opretholde, med mindre man som lærer har en professionel autoritet i forhold til eleverne.

3.0 Metode

Til løsningen af denne rapport vil vi anvende observationer fra vores praktik i en 3 klasse samt samtaler med vores praktiklærere. Dette vil vi sætte i forhold til den faglitteratur, der er skrevet på området. Vi har valgt at tage 3 virkelige konflikteksempler, vi har oplevet, og sætte disse i forhold til de udvalgte konfliktløsningsmetoder. Disse metoder er henholdsvis: Mediation, Ikke-voldelig Kommunikation, Trivsel i Klasseværelset  samt Trin for Trin.

4.0 Løsning af problemstillingerne

Idet følgende søges problemstillingerne, fra afsnit 2.1, besvaret. 

4.1 Hvad er en konflikt og hvordan skabes den?

Ordet konflikt kommer af det latinske ord conflictus der betyder sammenstød. En egentlig universel definition af ordet findes ikke som sådan, men der er bred enighed i den moderne litteratur om at:

Konflikter er uoverensstemmelser mellem mennesker (Ipsen et al, s.13)
Dvs. at konflikter er noget som skabes i interaktionen imellem mennesker. Imidlertid kan man indvende, at ”uoverensstemmelser” er et meget vidt defineret begreb, som skaber en hvis uklarhed, om hvornår man kan sige, at mennesker rent faktisk er i konflikt med hinanden. Derfor har vi i stedet valgt at benytte en række forudsætninger der skal være opfyldt, før end to parter (eller flere) kan siges at være i en konflikt. To parter anses for at være i konflikt hvis den ene af parterne
:

1. oplever psykologisk eller fysisk ubehag/smerte

2. placerer årsagen til denne smerte hos den anden part

3. ikke accepterer situationen.

Det er vigtigt at pointere, at alle 3 punkter skal være opfyldt før end man kan tale om en konflikt. Eksempelvis kan 2 elever være oppe og slås for sjov, hvor de begge føler fysisk smerte og placerer årsagen til dette hos den anden part. Imidlertid er de ikke i konflikt, fordi begge parter accepterer situationen som værende en leg. I det øjeblik en af dem ikke accepterer smerten mere vil alle 3 punkter være opfyldt og dermed er de to parter i konflikt.

4.2 Forløbet for en konflikt

En konflikts udvikling og forløb kan opstilles i en række faser, som hver især eskalerer konflikten så den bliver mere kompliceret og sværere at løse. Man kan derfor med fordel associere faserne til trinene på en trappe. Center for Konfliktløsning har valgt at benytte denne metafor og opstillet en konflikttrappe der i alt består af 7 forskellige trin (Ipsen et al, s.18):
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1. Uoverensstemmelse


Figur 1: Konflikttrappen 

I henhold til forrige afsnit, hvor vi skitserede forudsætningerne for en konflikts opståen, kan trin 1 og 2 på konflikttrappen direkte identificeres med punkt 1 og 2 i forudsætningerne. Dvs. at konflikten reel først opstår på trin 3, hvor den ene af parterne ikke længere accepterer situationen. Så længe man befinder sig på trin 1 og 2 kan den potentielle konflikt forebygges. Som et eksempel på dette kan man f.eks. have 2 drenge der slås for sjov. Her kan man forebygge en evt. konflikt ved, at skride ind og sætte grænser for eller stoppe legen.

4.3 Konflikter i folkeskolen

Da folkeskolen er en institution, der involverer en bred vifte af mennesker fra forskellige sociale lag, siger det sig selv, at der må være mange typer af konflikter. 

4.3.1 Konfliktens parter

Konflikter kan opstå i mellem enkelte individer eller mellem 2 eller flere grupper. Med dette menes, at man f.eks. kan have en konflikt imellem 2 elever, eller imellem 2 elevgrupper f.eks. 2 klasser. Denne skelnen er vigtig for forståelsen og løsningen af konflikten, som vi vil komme ind på senere i afsnit 4.5.

4.3.2 Konflikttyper i folkeskolen.

Konflikter kan inddeles i mange typer. I folkeskolen optræder der primært intrapersonelle og interpersonelle konflikter. Disse kan igen opdeles i værdi- og behovskonflikter, men skellet imellem disse to typer er i de fleste tilfælde meget flydende og man kan have konflikter der er en sammenblanding af begge forhold.  

Værdikonflikter er sammenstød i mellem overbevisninger, værdibegreber, personlig smag, livsstil, idealer eller tro. Et eksempel på en værdikonflikt kunne være to piger der er uenig om hvilken trøje de har på der er pænest. Denne type af konflikter kan være meget svære at løse, fordi mennesker ofte ikke ønsker at forhandle om deres værdibegreber, og lader sig sjældent underkaste bestræbelser på at finde en fælles løsning (Gordon, s.273).  

Behovskonflikter er sammenstød imellem divergerende behov hos parterne. Det kan f.eks. være hvis 2 elever skændes om hvis tur det er til at gynge.

Konflikter kan komme til udtryk i en fysik form, som f.eks. et slagsmål eller brug af kropssprog, eller den kan være i en verbal form hvor parterne strides i et verbalt slagsmål. Som lærer er det ofte disse typer af konflikter man kommer i kontakt med. Dog er der også konflikter på et mere psykisk niveau, som ikke nødvendigvis kan ses eller høres af læreren eller andre. Disse typer har ofte form af intriger og skjulte hentydninger . 

4.3.3 Konflikter oplevet i folkeskolen

Gennem samtaler med vores praktiklærere samt egne observationer, har vi erfaret at elevernes leg ofte indeholder forudsætninger for konflikter. F.eks. var mange af elevernes lege af fysisk karakter med ”slåskamps-lignende” elementer. Disse lege udviklede sig ofte til konflikter i det øjeblik den ene part ikke længere accepterede situationen, hvilket igen bevirkede at legen udviklede sig til en regulær slåskamp. Vi oplevede mange af denne type konflikter, og fandt at elevernes tolerance tærskel overfor hvad de kunne acceptere, var utrolig lav. Således kunne selv mindre ”uheld”, som f.eks. at blive trådt over tæerne, hurtigt udvikle sig til regulære fysiske konflikter med kontant afregning ved kasse et. Disse konflikter opstod oftest i forbindelse med frikvarterer og pauser. Derved ødelagde de ikke umiddelbart undervisningen, men konflikterne kunne på sigt skade trivslen i klassen, som så indirekte ville påvirke undervisningen.

En anden type konflikt vi observerede i praktikken, var de konflikter der direkte forstyrrede og var til gene for undervisningen. Klassen havde f.eks. et sæt regler, som de selv havde udformet, der omhandlede opførslen i skoletiden. Mange af disse regler blev gentagne gange brudt, også selvom eleverne var bevidste om, at de dermed forstyrrede undervisningen. Dette kunne f.eks. være småsnak, elever der forlod deres pladser eller som lavede lyde. Noget af årsagen til dette var, at eleverne ofte havde svært ved at bibeholde koncentrationen igennem en hel time. 

Den sidste form for konflikt vi observerede, var når eleverne ikke fulgte lærerens anvisning og dermed underminerede lærerens autoritet. Dette kunne f.eks. være, at eleven kategorisk nægtede at følge anvisningen og ydermere kvitterede med et frækt svar. Gennem vores samtaler med lærerne blev vi bekræftet i, at disse 3 skitserede konflikttyper var yderst hyppige, ikke kun i vores praktikklasse, men også generelt for den danske folkeskole i dag.

4.3.4 Udvalgte eksempler på konflikter

I resten af rapporten vil vi, som før nævnt, fokusere på 3 konflikter vi har oplevet i praktikken, der falder indenfor de 3 hovedområder skitseret i problemafgrænsningen:

1. En dreng bliver drillet af en gruppe piger pga. den bluse han har på. Pigerne påstår at det er en ”pige-bluse”, og som svar kaster drengen sine nøgler efter dem. Denne interpersonelle konflikt imellem en elev og en gruppe af elever kan på sigt skade trivslen i klassen. Man kan diskutere om tilfældet falder indenfor en værdi- eller behovskonflikt. Imidlertid mener vi, at den ikke entydigt kan kategoriseres under en bestemt gruppe, men når det kommer til stykket er en sammensætning af flere. Set i forhold til konflikttrappen befinder vi os her på trin 3-4.

2. To piger sidder og snakker sammen i timen, hvilket forstyrrer undervisningen for de andre elever. I denne situation ønsker pigerne ikke nødvendigvis at skade lærerens autoritet, men ved dog godt at de forstyrrer undervisningen og bryder reglementet. Konflikten er derfor på trin 2-3. Denne interpersonelle konflikt, mellem læreren og en elev gruppe, er en behovskonflikt idet læreren har behov for ro til at undervise, og eleverne har behov for at snakke sammen. Endvidere eksisterer der også en konflikt imellem de andre elever og de to piger, fordi de forstyrrer undervisningen for dem. Dvs. at der faktisk er tale om en ”interpersonel-behovsorienteret-dobbeltkonflikt” ! 

3. En dreng drejer rundt på stolen og snakker med pigen der sidder bagved. Han irettesættes indtil flere gange af læreren fordi det forstyrrer undervisningen. Han overhører bevidst anvisningerne. Til sidst vælger læreren at dreje ham og stolen ordentlig på plads. Eleven skubber lærerens arm væk og siger ”fuck af”. Her har vi at gøre med en behovsorienteret interpersonelkonflikt imellem læreren og en elev. Konflikten skader lærerens anseelse og autoritet i klassen, og må anses for at være på konflikttrin 4 og evt. på vej til 5.

4.4 Konfliktens mulige udfald

Når konflikten opstår, har man som lærer 3 muligheder. Konflikten kan: Ignoreres, løses eller håndteres.

4.4.1 Konfliktignorering

Som lærer har man altid den mulighed at ignorere en konflikt, hvilket ofte er tiltalende, fordi dette er den nemmeste udvej. Dog er det ikke noget man som lærer bør praktisere i udbredt grad. Grunden til dette er, at folkeskolen skal skabe lærerende og glade børn, hvilket umiddelbart er en umulighed hvis konflikterne får lov til at udvikle sig uhæmmet.

4.4.2 Konfliktløsning

”En konflikt betragtes som værende løst, hvis begge parter selv frivilligt indrømmer, at den er det” (Pikas, s.20). Denne løsning kan nås på mange måder. Man kan anvende forskellige metoder og redskaber til at hjælpe løsningen på vej. Dette kommer vi mere ind på i afsnit 4.5. Som lærer har man dog også den mulighed, at man kan lave et autoritativt indgreb der kan løse konflikten. Som eksempel på dette kan man have 2 drenge der er oppe og skændes om en bold. Læreren kan her gå ind og fjerne bolden, hvor drengene måske accepterer løsningen. Dog er der aldrig nogen garanti for at løsningsforslaget accepteres af begge parter. 

4.4.3 Konflikthåndtering

Når man har håndteret en konflikt er den ikke løst, men man har forhindret den på nuværende tidspunkt i at eskalere op af konflikttrappen. Konflikthåndteringen sigter derfor ikke nødvendigvis imod at løse konflikten. I eksemplet med bolden kan man godt forestille sig at parterne ikke accepterer, at læreren tager bolden men konflikten eskalerer ikke yderligere. I sådan et tilfælde har vi håndteret den frem for at løse den. 

Man kan som lærer benytte konflikthåndteringen som et praktisk redskab til at pacificere konflikten, og tage den reelle konfliktløsning på et senere og mere passende tidspunkt. 

4.4.4 Hvorfor er det vigtigt at løse konflikter ?

Ifølge Erik Erikson
 er kriser, og dermed konflikter, med til at udvikle individet og skabe identiteten hos den enkelte elev. Konflikter bør derfor opleves som et naturligt fænomen, der ikke nødvendigvis er noget negativt, da det kan bidrage til en positiv udvikling for individet. Af denne grund er det vigtigt, at individet selv kan løse sine konflikter samt tage ansvar for disse. Lærerens opgave er derfor i højere grad, at lære eleverne at tage ansvar for deres konflikter så de selv kan finde ud af at løse eller håndtere dem. 

4.5 Konfliktløsningsmetoder

I det følgende gennemgås forskellige konfliktløsningsmetoder og hver enkelt metode vurderes særskilt.

4.5.1 Mediation 

Mediation er en gammel konfliktløsningsmetode, der kan dateres langt tilbage i tiden. I datidens Kina rejste professionelle konfliktmæglere rundt mellem landsbyer og ernærede sig som konfliktmæglere (Boserup et al, 2000, s.6). Metoden er siden da blevet videreudviklet og benyttes i dag som et redskab til konfliktløsning på mange niveauer. Værdigrundlaget og menneskesynet der danner grundlag for mediation, bygger på at der ikke findes nogen entydig og objektiv forståelse af en given konflikt. 

Når man medierer, hjælper man stridende parter med at finde en løsning på en konflikt. Man fungerer som en neutral opmand – altså en slags mægler. Parterne får hjælp til at tale sammen på en sådan måde, at de bliver i stand til at finde en løsning på den givne konflikt. Denne løsning skal vel at mærke, kunne accepteres af begge parter før medieringen er en succes. Mediation følger en nøje fastlagt skabelon og et sæt regler der skal følges af de involverede parter. I kronologisk rækkefølge har mediationen altid 5 faser:

1. fase: Eleverne gør rede for konflikten

2. fase: Problemet afgrænses

3. fase: Eleverne finder løsningsforslag

4. fase: Eleverne forhandler om løsninger

5. fase: Eleverne indgår aftaler

Hver af disse faser har et formål, og der knytter sig særlige spørge- og lytteteknikker til hver fase. En dybere gennemgang af disse teknikker ligger imidlertid udover fokuset for denne rapport. Det er lærerens/mediatorens opgave at styre processen igennem de fem faser. Styringen skal være konsekvent, men ikke kontrollerende samt foregå ud fra følgende princip: ”Gå hårdt til problemet, men nænsomt til personerne”  (Boserup et al, 1996, s.44).

Enhver mediation indledes med, at læreren opremser reglerne:

1. regel: Eleverne må ikke afbryde hinanden.

2. regel: Eleverne må ikke tale nedsættende om hinanden.

3. regel: Eleverne skal være villige til at finde en løsning.

4. regel: Eleverne må ikke fortælle andre om hvad der er foregået. 

Formålet med disse regler er, at gøre eleverne opmærksomme på, at mediation er en proces hvor resultatet i høj grad afhænger af deres indsats. Uden elevernes villighed til at samarbejde, kan mediationen ikke starte!

Mediation bygger på følgende principper:

· Parterne ejer konflikterne. Hvis eleverne skal blive gode konfliktløsere, må læreren ikke overtage deres konflikter, ansvaret for disse eller løsningerne på dem. Eleverne skal med andre ord selv deltage aktivt i hele løsningsprocessen.

· Konflikter er udviklingsmuligheder, idet de energier der mødes i en konflikt samtidig skaber mulighed for forandring. Det er op til den enkelte at afgøre hvorvidt den givne konflikt fører til forsoning eller uvenskab.

· Eleverne er eksperterne. Bag dette princip ligger en tillid til at de involverede i konflikten selv er de bedste til at bringe konflikten til ophør. En elev, der selv må arbejde sig frem til en løsning af et problem eller en konflikt, er betydelig mere solidarisk overfor løsningen, end den elev der får presset løsningen ned over hovedet eller får den serveret på et sølvfad.

· Respekt for parternes oplevelse. Samtalen om konflikten bygger på en grundlæggende opfattelse af at der ikke findes nogen entydig samt objektiv sandhed. ”Det sete, afhænger af øjnene der ser”. Dette betyder at en konflikt aldrig kan beskrives uafhængigt af dem der er part i den.

· Vinderprincippet. I mediation handler det ikke om at skabe kompromisser, men i langt højere grad om at søge at finde løsninger der tilgodeser begge parters behov og interesser. 

· Neutralitet. Som mediator er det en nødvendighed at man til hver en tid holder sig neutral. Udgangspunktet er at begge parter har et ansvar for den situation de er havnet i. 

· Tavshedspligt. Denne danner baggrund for at parterne kan udtale sig åbent og ærligt uden at deres udsagn går videre. 

4.5.1.1 Vurdering

Som alle andre metoder har mediation sine fordele og ulemper. En væsentlig ulempe er helt basal, nemlig tidsfaktoren. En mediation kræver tid og det har man desværre ikke for meget af som lærer i folkeskolen. Man kan også stille spørgsmålstegn ved metodens brugbarhed ved små dagligdags-konflikter som eleverne selv klarer eller som løses med en enkelt autoritativ irettesættelse fra læreren. Metoden har sine fordele ved større konflikter der virkelig kan have konsekvenser på længere sigt. Yderligere lærer eleverne gennem lærerens/mediatorens forbillede, at de selv kan løse konflikterne. Set i forhold til konflikttrappen afsnit 4.3, mener vi at mediation primært er egnet til konflikter på el. over trin 4. Her har parterne opgivet samtalen, og har brug for en neutral opmand – mediatoren.

4.5.2 Ikke-voldelig kommunikation (Girafsprog):

Ikke-voldelig kommunikation, også benævnt Empatisk kommunikation, er en konfliktløsnings metode udviklet af psykologen Marshall Rosenberg. Metoden forsøger at løse behovskonflikter ved, at parterne i konflikten taler til hinanden i et specielt ikke voldeligt sprog. Dette sprog, kaldes for girafsprog, og er renset for alle former for aggressioner, domme, krav, kritik og andre elementer, som hos modparten kan skabe skyld, vrede, depression og afstandstagen (Rosenberg, s.41). Det modsatte af girafsprog er ulvesprog, der med sin voldelige facon kun er med til at komplicere og eskalere konflikten, hvorved man ikke kommer tættere på en løsning (Bülow, s.20). Girafsproget fordrer i stedet, at man taler fra hjertet og udtrykker sine følelser og behov ud til modparten uden at dømme og kritisere modparten (Bülow, s.22). Samtidig skal man lytte med sine girafører til modpartens behov og følelser. Herved er der større sandsynlighed for at der kan opstå empati
 de to parter imellem, hvilket er grundlaget for at en varig løsning på konflikten kan findes (Bülow, s.21).

Girafsprog består af 4 dele: observation, følelse, behov, anmodning, hvilket bedst kan illustreres med et eksempel: ”Når jeg ser, at der ligger madpapir på gulvet (observation), bliver jeg ked af det (følelse), fordi det er vigtigt for mig, at der er rent og ordentligt, når vi starter undervisningen (behov), så vil du godt samle det op og lægge det i papirkurven (anmodning)” (Bülow, s.50)? Det er her vigtigt, at man ikke kommer til at lægge en evaluering ind i observationsdelen, som f.eks. ”når i sviner gulvet til”, eller en analyse ind i følelses delen som f.eks. ”føler jeg mig trådt på”. Anmodningen må ikke fremstilles som et krav, da dette vil være et tilbagefald til ulvesprog. Det kan derfor være svært ikke at komme til at tale ulvesprog når man prøver at tale girafsprog! 

Ude i den store verden er det imidlertid sjældent sådan, at begge parter i en konflikt taler girafsprog. Dette er dog ikke nogen hindring for at benytte metoden. Ved selv, hele tiden, at kommunikere i girafsprog og udtrykke hvordan man forstår sine egne og modpartens følelser og behov kommer begge naturligt i større kontakt med følelserne og behovene i konflikten, og dermed muligheden for empati og en løsning. Hvis modparten taler ulvesprog kan det være meget vanskeligt at overhøre aggressionerne og kritikken fra modparten. Her skal man dog imidlertid være opmærksom på, at der ”bag enhver aggression, dom og kritik er et menneske med umødte følelser og behov” ( Bülow, s.20), og det er dem man skal fokusere på i dialogen!

4.5.2.1 Vurdering:

Hvis man som lærer skal anvende girafsprog, må man antage, at de færreste elever er i stand til at tale sproget, selvom det er nemt at lære. Dette er imidlertid ikke nogen hindring for, at metoden kan anvendes - blot der opstår den fornødne empati parterne i mellem. Men hvad nu hvis denne empati ikke indfinder sig hos eleven. Hvad hvis eleven ikke kan være empatisk, eller forholdet mellem eleven og læreren er så dårligt, at eleven på ingen måder har lyst til at indgå i en yderligere dialog med læreren? I sådan et tilfælde vil anvendelsen af girafsprog være nyttesløs. Endvidere har læreren blottet sine behov og følelser overfor eleven, hvorved han risikerer at tabe anseelse, autoritet, respekt, og blive gjort til grin overfor eleven og klassen. Man kan af denne grund hævde, at man som lærer ikke skal anvende girafsprog fordi det underminerer ens status. Dog skal man passe på med denne antagelse. Grunden til dette er, at girafsprog kan får læreren til at fremstå som et ”rigtig” nærværende menneske, man som elev kan relatere til. Derfor kan forholdet imellem elev og lærere også blive forbedret ved at anvende girafsprog. Konklusionen på dette må være, at elevernes sindsstemning og konfliktens art bestemmer, om man kan anvende girafsprog med fordel eller ej. En ting er dog sikkert, at metodens virkning reduceres betragteligt når konflikten eskaleres til trin 4 på konflikttrappen hvor samtalen helt opgives!

4.5.3 Trivsel i Klasseværelset:

Thomas Gordon har udviklet et lærerkursus hvis overordnede formål er at bibringe læreren nogle metoder og redskaber til at øge indlæringen og trivslen i klassen. En fyldig gennemgang af alle metoder i kurset ville være udover denne rapports fokus, selvom mange af metoderne med fordel kan anvendes til at forbygge at konflikter opstår i klassen. 

Gordon deler konflikter op i to kategorier, behovs- og værdikonflikter. Værdikonflikter er i sagens natur, som før omtalt i afsnit 4.3.2 meget svære at løse. Derfor har Gordon valgt at koncentrere sig om behovkonflikterne. Selve konfliktløsningsmetoden, der skal anvendes, afhænger af hvem der ejer problemet, læreren eller eleven. Hvem der ejer problemet kan afgøres ved at spørge sig selv, ”har det nogen håndgribelig eller konkret konsekvens for mig at eleven opfører sig sådan?”(Gordon, s.50). Hvis ja, så ejer læreren problemet!

Når eleven ejer problemet/konflikten er det vigtigt, at eleven beholder ansvaret for problemet og selv finder en løsning på det. Dvs. at læreren skal være en slags katalysator/hjælper i løsningsprocessen. Dette gøres ved at læreren indgår i en dialogen med eleven, hvor læreren benytter et såkaldt accepterende sprog. I dette sprog giver læreren udtryk for at acceptere eleven, uden nogen form for kritik, dom og analyse. Gennem denne accept får eleven mulighed for at komme videre, udvikle sig og fortælle om sine følelser og problemer (Gordon, s.65). Sproget indeholder 4 elementer: passiv lytning, accepterende kropssprog, åbne spørgsmål og aktiv lytning
. 

Når læreren ejer problemet/konflikten kan man konkret forsøge at ændre på tre forhold: elevens adfærd, de fysiske omgivelser, lærerens indstilling (Gordon, s.131). De fleste lærer vælger at forsøge at ændre på elevens adfærd ved at, kommandere med eleven, være sarkastisk eller servere et færdigt løsningsforslag på hvordan adfærden skal ændres. Dette mener Gordon ikke er en særlig frugtbar måde at angribe problemstillingen på, da man kun opnår at ødelægge forholdet mellem elev og læreren (Gordon, s.139). I stedet bør man sende ansvarlighedsbudskaber hvilket også kaldes for Jeg-budskaber. Disse budskaber kan bestå af 3 eller færre dele, som det ses i følgende eksempel: ”Når i ikke rydder op efter jer (beskrivelse af elev adfærd), skal jeg rydde op efter jer (konsekvens for læreren), og så bliver jeg træt og sur (lærerens følelse)” (Gordon, s.147). Det gode ved denne måde at formulere sig på, er at det ikke fremstår som en beskyldning, der fratager eleven ansvaret for at ændre sin adfærd samt at læreren tager ansvaret for sin egen følelse (Gordon, s.142). Endvidere ønsker elever sjældent, som alle andre mennesker i øvrigt, at ændre sin adfærd medmindre den har en håndgribelig og konkret virkning på en anden (Gordon, s.147). 

Hvis et Jeg-budskab ikke fungerer vil de fleste lærere anvende magt til at gennemtvinge ændringen eller også lade eleven få sin vilje. Ingen af disse to udfald mener Gordon er særligt givtigt, da man i begge tilfælde har en taber og en vinder og dermed et behov, der ikke bliver opfyldt. Dette behov vil så uundgåeligt finde en anden vej ud, hvad enten det så leder til et oprør, trodsighed, underkastelse, snyderi, løgnagtighed, hævn eller fedteri (Gordon, s.206). Gordon foreslår i stedet en metode, der uden magtanvendelse giver to vindere. Metoden er udviklet af John Dewey
 (Gordon, s.223) og består af i alt 6 faser og kan både benyttes imellem lærer og elev og mellem elever med læreren som mægler:

1. Definer problemet.

2. Begge parter kommer med mulige løsninger.

3. Vurder løsningerne - hvilke kan begge parter acceptere.

4. Beslut hvilken løsning der er bedst og som begge kan acceptere.

5. Afgør hvordan man skal udføre beslutningen.

6. Bedøm hvor godt løsningen fungerer.

Hovedsagen i metoden er, at man finder en løsning som begge parter kan gå ind for. Alle parterne får herved indflydelse på løsningen og føler dermed et ansvar for at bringe beslutningen ud i livet (Gordon, s.237). En anden fordel ved metoden er at den bygger på gensidig tillid, hvorved eleven har mulighed for at leve op til en positiv forventning frem for en negativ (Gordon, s.267).

4.5.3.1 Vurdering:

Mange af de teknikker som  metoden anvender, forudsætter at der imellem lærer og elev er et godt forhold. Hvis en elev f.eks. ejer et problem og ikke har lyst til at indgå i en yderligere dialog med læreren, kan læreren forsøge at stille nok så mange åbne spørgsmål og lytte nok så aktivt, men det vil man ikke komme en løsning nærmere af! Omvendt kan læreren sende nok så mange Jeg-budskaber, men de vil ingen effekt have hvis eleverne ikke vil lytte eller er i stand til at være empatiske. Man kan derfor sige, at metodens succes i høj grad afhænger af hvilket forhold der er mellem lærer og elev samt elevernes empatiske og sociale evner. 

Jeg-budskaberne minder meget af natur om girafsprog. Derfor kan man tilsvarende indvende, at læreren stiller sig i en sårbar situation ved at anvende dem, og at dette både kan forbedre og forværre elevens og lærerens forhold. 

Mht. Gordons ”to vindere” teknik kan man spørge sig selv om, hvad eleven vil sige til at skulle til at finde på løsninger på konflikten i sammenarbejde med læreren? Dette er selvfølgelig et spørgsmål om at servere det for eleven på den rette måde; for når alt kommer til alt vil alle gerne have medindflydelse på løsningen af de problemer de er en del af. Men man kan så spørge sig selv, hvad man skal gøre hvis eleven ikke overholder aftalen? Eftersom metoden ikke benytter magtanvendelse kan straf på ingen måde komme på tale. Man må derfor lave en ny! Dette vil nok i visse tilfælde være nyttesløs hvis man har at gøre med en person som ikke besidder de mest normale sociale færdigheder.

Afslutningsvis bør det nævnes at metoden kan anvendes frem til trin 4 på konflikttrappen hvor samtalen opgives.

4.5.4 Trin for Trin

Trin for Trin er et undervisningsprogram, lavet af CESEL
, hvis overordnede formål er, at udvikle sociale og følelsesmæssige kompetencer hos børn fra 4-10 år (Gregersen et al, 2000, s.7). Dvs. at metoden ikke er en konkret konfliktløsningsmetode man som lærer kan benytte i den pågældende situation. Metoden sigter mod, at lære børnene nogle basale færdigheder, som bl.a. kan benyttes til konfliktløsning, således at børnene selv i bred udstrækning er i stand til at håndtere og løse deres konflikter selv.

Programmet er inddelt i 3 moduler (Gregersen et al, 2000, s.10):

1. Empati - at kunne identificere andres følelser, tage andres perspektiv, og reagere empatisk over for andre.

2. Impulskontrol og problemløsning - at kunne anvende problemløsningsstrategier overfor sociale konflikter samt indøve sociale færdigheder.

3. Selvkontrol - at kunne kontrollere vrede følelser.

Til indlæringen af disse 3 moduler benyttes, rollespil (med hurtig-hunden og stop-op-sneglen), fotoplancher, plakater, dialog om centrale emner og sange mm. Undervisningen foregår i lektioner på 20-30 minutter, men det er vigtigt at man indarbejder de indlærte metoder og teknikker i hverdagen, såvel i den almindelige undervisning, på fritidshjemmet som hjemme hos forældrene.

Modul 3 indeholder en konkret konfliktløsningmetode som kaldes for lyskurvemodellen: (Gregersen et al, 2000, s.49)

1. Stop: Hvad er problemet, hvordan er ansigtsudtrykket, kropssprog etc.

2. Vent: Hvilke løsninger findes der - lav en brainstorming. Spørg for hver løsning, hvad er godt for mig og de andre, hvad kan der ske?

3. Gå: Vælg en løsning, lav en plan, afprøv den - virker den?

Lyskurvemodellen skal være noget børnene benytter sig af når de møder nye problemer og konflikter i deres hverdag! Modellen kan kombineres med mediation (Gregersen, 2002, s.34), således at man uddanner enkelte af eleverne videre som mediatorer til at hjælpe med at løse konflikter f.eks. i skolegården etc.

I undervisningen tager man ikke udgangspunkt i konkrete konflikter i klassen men kun i tilsvarende konflikter på fotoplancher og i rollespil. Et barns problemer må ikke sættes i fokus for undervisningen, hvis dette er nødvendigt gøres det i enerum væk fra klassens offentlige rum (Gregersen, 2002, s.11-12). 

4.5.4.1 Vurdering:

Da denne metode er et undervisningsprogram kan man ikke vurdere den på baggrund af, hvor godt læreren med den direkte kan løse konflikterne i klassen. Målet er, at eleverne selv skal lære at løse konflikterne uden nødvendigvis at inddrage læreren, hvormed de med andre ord selv har ansvaret. Dette lyder umiddelbart til at være en svaghed ved metoden, at læreren ikke har kontrol over hvad der sker; men i virkeligheden kan man anse det for dens største styrke. Hvis eleverne selv kan løse mange af deres mindre konflikter; og måske undgå, at de i første omgang opstår, har læreren vundet meget tid. Dette giver så igen mere tid til de store konflikter, som skal håndteres eller løses af læreren. Det store spørgsmål er imidlertid om eleverne kan forstå at overføre det de lærer i undervisningen til hverdagens konflikter? Det kan der nok aldrig udstedes noget garantibevis for, men man kan sige, at ved at inddrage både forældre, fritidshjem og resten af undervisningen, gør metoden et hæderligt forsøg på at inddrage så mange dele af barnets hverdag som muligt. Man kan derfor sige, at metoden står og falder med om læreren formår at relatere trin for trin undervisningen til omverden og barnets liv i almindelighed. 
4.6 Metodernes anvendelighed

I det følgende sættes løsningsmetoderne i forhold til vores 3 konflikter beskrevet i afsnit 4.3.4.

4.6.1 Pigebluse konflikten

En dreng bliver drillet af en gruppe piger pga. den bluse han har på. Pigerne påstår at det er en ”pige-bluse”, og som svar kaster drengen sine nøgler efter dem. 

Som lærer vil man være tilbøjelig til at overhøre og ignorere denne type konflikt fordi den virker forholdsvis indholdsløs. Dog bør man som lærer være opmærksom på at konflikten kan bunde i  nogle dybere problemer end blot dreng-pige drillerier i sidste time på dagen. Det er derfor vigtigt at man som lærer kan ”stikke en finger i jorden” og vurdere konfliktens indhold og kompleksitet. Hvis konflikten bygger på større uoverensstemmelser mellem drengen og pigegruppen mener vi, at det på sigt kan skade trivslen i klassen. Den må derfor løses! Vi mener at den bedste løsningsmetode vil være mediation. Grunden til dette er at konflikten er nået til trin 3 og evt. 4, hvorved de andre metoder bliver uanvendelige. Mediation vil afdække konfliktens egentlige årsag, og finde en løsning der er gavnligt for begge parter. Problemet ved dette valg er imidlertid ofte, at det kan være svært at finde et ledigt lokale på skolen, få eleverne til at blive efter skoletid, samt for læreren at finde den fornødne tid. En anden vigtig detalje er at læreren ikke kan forlade klassen og derved ikke har mulighed for at løse konflikten på stedet, hvorved konflikten kan nå at eskalere yderligere. Hvis dette er tilfældet, kan man i stedet forsøge at løse konflikten, ved at bruge enkelte elementer fra mediation, f.eks. i kombination med Trin for Trins lyskurvemodel. Måske bygger konflikten oprindelig på en misforståelse imellem de stridende parter, hvorved man kan være heldig at fase 1 i mediationen vil løse konflikten. Her kan læreren så med fordel anvende konflikten til at relatere til lyskurvemodellen, således at eleverne i fremtiden bliver istand til at undgå og løse ligende konflikter.

I den konkrete situation fra vores praktik valgte læreren at bruge hele klassen i løsningen. Her anvendtes mediationens første fase hvor problemet blev klarlagt, og hele klassen deltog som vidner. Herefter blev det forsøgt at skabe empati og forståelse de 2 parter imellem, hvilket i høj grad er princippet bag girafsprog. Slutteligt blev det forsøgt at lave nogle aftaler, som læreren opstillede. Dette lod til at løse konflikten, samtidig med at resten af klassen fik en slags undervisning i konfliktløsning.

4.6.2 Uro i timen

To piger sidder og snakker sammen i timen, hvilket forstyrrer undervisningen for de andre elever.
I modsætning til forrige konflikt berøres læreren direkte idet undervisningen ødelægges hvilket læreren ikke kan acceptere. Konflikten må derfor løses! Det er vigtigt for løsningen, at den kort og konkret således at den kan gennemføres hurtigt og undervisningen genoptages. Vi mener, at man kan starte med at sende et Jeg-budskab eller tale girafsprog. Dette ville kombinere elementer fra Trivsel i Klasseværelset og Ikke-voldelig Kommunikation. Hvis det ikke har nogen effekt skal man ifølge Rosenberg forsætte indtil budskabet er sivet ind hos modtageren. Gordon derimod, mener at hvis budskabet ikke virker første gang, skal man gå direkte videre til ”to vindere” metoden. I forhold til det vi har oplevet mener vi at Gordons anskuelse højst sandsynlig være den der har størst succes for at virke. 

I den konkrete situation valgte vores praktiklærer at benytte en autoritativ påmindelse om at lade være med at forstyrre undervisningen. Dette virkede i dette tilfælde, fordi læreren havde en vis autoritet overfor eleverne. Dog var der også andre af klassens lærere, der ikke havde opbygget den samme autoritet og respekt, hvorved denne metode ikke lykkedes. For dem ville det måske være mere givtigt at anvende ”to vindere” metoden, fordi man undgår en eskalering af konflikten, der måske ender med, at læreren giver op. 

4.6.3 Drengen med den grove mund

En dreng siger ”fuck af” og skubber lærerens arm væk fra sig efter at han er er blevet irettesat flere gange pga. urolig opførsel. (se afsnit 4.3.4 for uddybning)

I tilfældet irettesatte praktiklæreren ikke eleven vha. girafsprog eller Jeg-budskaber. Dette kan være en forklaring til, at konflikten eskalerer så meget som den gør. Dog bør det nævnes, at drengen har et specielt temperament, og vi tror derfor ikke at brugen af disse metoder havde ændret situationen. 

For at løse konflikten kunne man prøve at anvende ”to vindere” metoden, men spørgsmålet er om der kan opstå en gunstig dialog når konflikten er på niveau 4. Derfor kunne det måske være en ide at inddrage forældrene og få dem til at virke som en slags mediator imellem lærer og elev. 

Ifølge Gordon kunne konflikten måske helt have været undgået, hvis man havde ændret på de fysiske omgivelser i klasseværelset. Eleven var distraheret af sine omgivelser, idet han sad i midten af lokalet med ryggen til en pige han godt kunne lide. Situationen kunne således have udviklet sig helt anderledes, hvis eleven var flyttet hen i hjørnet af lokalet eller sad med front mod pigen. 

Som lærer er det vigtigt ikke blot at se på konfliktens hovedperson, men også i den sammenhæng vedkommende indgår. Dette kan nemlig have afgørende betydning for forståelsen af konflikten, samt den løsning man vælger!

I praksis skete der det, at praktiklæreren sendte eleven ud for døren og samtidig skrev i meddelelsesbogen. Eleven, der boede 5 minutter fra skolen, gik imidlertid direkte hjem, men kom tilbage senere efter at have diskuteret situationen med sin farmor, der havde opfordret ham til at sige undskyld. Dette accepterede læreren, som skrev dette i meddelelsesbogen til forældrene. Eksemplet viser at forældre/familie med fordel kan inddrages i vanskelige konfliktløsninger.

4.7 Generel vurdering af metodernes anvendelighed

Ud fra gennemgangen af metoderne samt de praktiske eksempler fra afsnit 4.6, er vi kommet frem til følgende resultat:


Mediation
Girafsprog
Gordon
Trin for trin

Små konflikter
-
+
+
+

Store konflikter
+
(+)
+
-

Trivsel

+

+
+

Forstyrrelser

-
+
+
(+)

Autoritet

-
+
(+)


Elev><elev
+
(-)
(+)
+

Elev><lærer
-
+
+
-


Tabel 1: Oversigt over metodernes anvendelsesmuligheder
4.8 Indtryk af konfliktløsning i folkeskolen

I vores praktikophold diskuterede vi med lærerne, hvordan de forsøgte at håndtere og løse konflikterne i klassen. De fortalte, at de havde forsøgt mange ting, men at der aldrig var nogen garanti for at en metode løste konflikten. Det afhang helt af situationen, humøret, tidspunktet og parterne. Hvad der ”virkede” tirsdag virkede måske slet ikke onsdag i nøjagtig den samme situation. 

En af de ting de havde forsøgt på var at anvende Trin for Trin, men eleverne havde ikke været i stand til at føre det ud i praksis. Lærerne havde også været på kursus i girafsprog, men følte ikke selv, at det havde slået til, og mediation syntes de ikke, at der var tid eller ressourcer til. Generelt kan man sige, at de var faldet tilbage på en slags autoritativ konflikthåndtering, hvor der blev anvendt sanktioner af forskellig slags; f.eks. irettesættelser, skrive hjem, udenfor døren, på kontoret eller i værste fald ringe til forældrene. Det triste ved dette er, at man ikke rigtig kan stille noget op når eleverne bliver immune overfor disse sanktioner, eller hvis hjemmet giver op overfor elevens opførsel. Ofte har lærere en tendens til at skyde skylden på sig selv, når de ikke er istand til at håndtere eller løse svære konflikter. Dog skal man være opmærksom på, at selv den bedste lærer med alverdens konfliktløsningsmetoder har sine begrænsninger overfor visse elever, der ikke besidder de mest basale sociale kompetencer.

Samlet kan man sige at vores indtryk fra praktikken er, at der ikke eksisterer en universel metode der kan anvendes på alle situationer, samt at der ikke nødvendigvis er en løsning der er mere rigtig fremfor en anden. Det man dog kan sige er fælles for de løsninger, vi har valgt at skitsere er, at hvis der er et godt og nærværende forhold imellem læreren og eleven har man opnået et godt fundament for en succesfuld konfliktløsning. 

5.0 Konklusion

Vi kan herved konkludere at der i den danske folkeskolen findes enten behovs- eller værdikonflikter indenfor de i problemafgrænsningen definerede kategorier. Dog kan det være svært at definere en egentlig grænse imellem disse to da konflikter godt kan være en blanding af begge. Værdikonflikter kan, modsat behovskonflikterne, være umulige at løse. Derfor har vi ikke fundet nogen relevante konfliktløsningsmetoder til denne type af konflikter. Mht. behovskonflikter har vi undersøgt 4 forskellige metoder som hver har vist sig at have forskellige styrke områder:

· Mediation: Er god overfor komplicerede konflikter hvor eleverne ikke længere er på talefod med hinanden.

· Ikke-voldelig kommunikation: Er god overfor mindre konflikter imellem læreren og eleven. 

· Trivsel i klasseværelset: Er god både overfor mindre og større konflikter imellem læreren og eleverne. 

· Trin for trin: Er god til at lære eleverne selv at håndtere mindre hverdagsagtige konflikter, som potentielt kan udvikle sig til større.

Vi har forsøgt at se disse konfliktløsningsmetoder i forhold til faktiske konflikter, vi har oplevet, og har fundet at en given metode måske virker, men at der aldrig kan udstedes nogen garanti for dette. Der er derfor ingen universel løsning på alle konflikter og situationer. En konflikt er en kompleks sag med mange ubekendte og den løsning som ”virkede” tirsdag, virker måske slet ikke onsdag i nøjagtig den samme situation. Dog har vi fundet, at et godt og nærværende forhold imellem læreren og eleven, altid er et godt udgangspunkt for en succesfuld konfliktløsning uanset hvilken metode man vælger at anvende.

6.0 Perspektivering

Vi har igennem arbejdet med denne rapport undret os over følgende spørgsmål, som hver især er et studie værdigt:

· Er der flere voldelige og komplicerede konflikter i dag i folkeskolen end tidligere? Hvis dette er tilfældet hvad er så årsagen?

· Hvor er undervisningen på seminarierne, der skal lære de kommende lærere at løse fremtidens konflikter?

· Hvordan kan man lære eleverne at løse konflikterne selv?

· Hvordan påvirker det post-moderne samfund typen og mængden af konflikter i folkeskolen?

· Hvad definerer et godt forhold mellem læreren og eleven og hvordan opnår man det?
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� http://www.uvm.dk/gammel/forstyr2.htm


� Egne noter fra Almen Didaktik undervisningen.


� http://www.ibravn.dk/239-konflikter-som-invitationer.htm


� http://www.ship.edu/~cgboeree/erikson.html


� Empati: at have forståelse for en anden persons følelser og at kunne sætte sig i denne persons sted.


� Aktiv lytning: Læreren giver udtryk for sin tolkning af det som eleven siger. Herefter be- eller afkræfter eleven tolkningen, hvorefter processen gentages.





� http://www.utm.edu/research/iep/d/dewey.htm


� Center for Social og Emotionel Lærering. Se i øvrigt http://www.cesel.dk 


� konflikten forstyrrer trivslen i klasse


� konflikten forstyrrer undervisningen


� konflikten ødelægger lærerens autoritet
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